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AT A GLANCE

WHO IS INTERNATIONAL SOS?

A presence in 92 countries

across five continents 

27 Assistance Centres 

Over 11,000 employees and

92 offices 

5000+ medical professionals

whereof  2000 doctors

2500 full-time security

specialists 

99 languages supported 

65 international clinics 

5 Regional Security Centres 

Internal travel tracking team

network of 100,000 accredited

third-party medical, security,

aviation and logistics providers 



ARBEIDSMILJØET OFFSHORE

• Krav til sikkerhet

• Skiftarbeid/rotasjon

• Isolasjon

• Værforhold

• Fysisk krevende

• Kontakt med farlige materialer

• Krav til spesialkompetanse

• Særskilte helsekrav

Psykososialt

Fysisk

Kjemisk

«Fysisk og psykososiale faktorer er viktige bidragsytere til både jobbtilfredshet og planer om å slutte»

STAMI/International Maritime Health – Juni 2013
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90 tusen ansatt i 

maritim sektor

30-40% av fraværet skyldes 

forhold på arbeidsplassen

5,4%  
sykefravær i maritim 

sektor (K1 2003)

LITT STATISTIKK

20-25% av alt fravær 

skyldes psykososiale 

forhold

Tall fra SSB, NAV og NOA



FYSISKE FAKTORER

• Løfting av tunge gjenstander: Løfting av tunge 

gjenstander kan føre til belastningsskader og 

muskelsmerter.

• Vibrasjon: Langvarig eksponering for vibrasjon, for 

eksempel fra vibrerende verktøy, kan føre til 

muskel- og skjelettplager. 

• Repetitiv bevegelse: Gjentatte bevegelser kan 

føre til belastningsskader som muskelspenninger, 

senebetennelser og lignende.

• Dårlig ergonomi: Dårlig tilpassede 

arbeidsstasjoner eller arbeidsutstyr kan føre til 

muskel- og skjelettplager. 

• Stillesittende arbeid: Å sitte stille over lengre 

perioder kan føre til smerter i nakke, rygg og 

skuldre.



PSYKOSOSIALE OG 
ORGANISATORISKE  FAKTORER

• Høye arbeidskrav: Arbeid som innebærer høye krav til produktivitet eller 

kvalitet kan føre til stress og spenninger som kan forverre muskel- og 

skjelettplager.

• Lav grad av autonomi: Arbeid som gir lite selvbestemmelse og kontroll kan 

føre til økt stressnivå og dermed øke risikoen for muskel- og skjelettplager.

• Lav grad av støtte fra kolleger og ledelse: Manglende støtte fra kolleger og 

ledelse kan føre til økt stressnivå og forverre eksisterende muskel- og 

skjelettplager.

• Konflikter på arbeidsplassen: Konflikter med kolleger eller ledere kan føre til 

økt stress og spenninger som kan forverre muskel- og skjelettplager.

• Mangel på tilbakemeldinger og anerkjennelse: Mangel på tilbakemeldinger 

og anerkjennelse for arbeidet som utføres kan føre til økt stressnivå og 

forverre eksisterende muskel- og skjelettplager.

• Lange arbeidsperioder: Arbeid som innebærer lange arbeidsdager kan føre 

til økt belastning på muskler og ledd, og øke risikoen for muskel- og 

skjelettplager.



AVSTAND OG ISOLASJON

• Lange arbeidsperioder: utvikling av tretthet, fatigue, 

søvnvansker og lettere depresjon.

• Sosial isolasjon: Venner, familie og hobbyer blir 

igjen på land, vanskelig å følge med på livet hjemme 

til tross for internett og sosiale medier – tilgang til 

hyppige oppdateringer kan være både positivt og 

negativt.

• Separasjon fra familie: Arbeid som innebærer reise 

og lengre perioder hjemmefra øker risikoen for 

situasjoner der man er på «feil sted». Man går glipp 

av viktige begivenheter og kan ikke bidra hjemme.

«Min båt den er så liten, og havet er så stort ...»



FOREBYGGING AV UHELSE

• God fysisk og psykisk helse: fysisk og psykisk 

helse henger sammen. God helse handler om mer 

enn å «bestå» sjømannsattesten. Man skal også ta 

vare på helsa i friperiodene.

• Sunn livsstil: Personer som spiser sunt og er fysisk 

aktive presterer bedre, de tåler mer motgang og de 

er mer robuste mot lettere mentale lidelser.

• Ordnet livssituasjon: Løse tråder og uoppgjorte 

situasjoner hjemme kan bidra til redusert mental 

helse, tap av fokus og generalt dårligere prestasjon.   

«Min båt den er så liten, og havet er så stort ...»



Arbeidsmiljø

Arbeidsstyrkens
Helsevaner
Inkluderer å kartlegge adferdsmessige

og livsstils faktorer som fremmer

eller truer arbeidstakerenes

helsestatus, slik som søvn, mat og

alkoholvaner

Psykososial Risiko
Kartlegging av arbeidsplass-relaterte

faktorer som fremmer eller truer

helsetilstanden, slik som

arbeidsmengde, samspill og

rollekonflikter

Arbeidsstyrkens
Helsetilstand

Kartlegge forekomst og alvorlighet av

sykdom, slik som angst og depresjon i

arbeidsstyrken

Organisatoriske
Retningslinjer og

Praksis
Kartlegge tilstedeværelsen og

virkningen av organisasjonens

healsepolitikk og praksis.

HOLISTISK TILNÆRMING



MENTAL HELSE PÅ ARBEIDSPLASSEN
HVA ER DET VERD FOR DEG?

OMSORGSPLIKT

• Ta vare på arbeidstakerene dine

BESKYTTE MERKEVARE

NEDSATT FRAVÆR

• Redusere fravær

• Redusere uproduktiv tid

MERKEVARE

PRODUKTIVITET

REDUSERT KOSTNAD

ANNET

KONTROLLERE KOSTNAD 

TIL HELSETJENESTE

• Fast kostnad

RAPPORTERING/SYNLIGHET

FORETRUKKET ARBEIDSGIVER

• Tiltrekke talenter

• Beholde talent 

ANSATTES ENGASJEMENT

• Øke nærvær

UNNGÅ UTGIFTER

• Redusere hjerte-kar sykdom, 

diabetes, stress

SAMSVAR & BÆREKRAFT

NOK 10 BILLIONER/ÅR: Kostnader knyttet til depresjon og angst for global økonomi.

1 krone investert i forebygging/tiltak = gevinst på 4 kroner i helse og arbeidsevne.



TRIVSEL = (A+B+C)-D

Det er viktig at organisasjoner investerer i riktig type bistand, støtte og helsefremmende

tiltak for å ha størt mulig påvirkningskraft på ansattes fremtid, trivsel og helse.

D er krav (demands) – de 

forholdene ved arbeidet som øker

stress og tapper energi. Eksempel er 

unhåndterbar arbeidsmengde, tempo

og arbeidstid eller skadelig

eksponering – både fysisk og

psykisk/organisatorisk (som mobbing 

og konflikter).

A er autonomi – tilrettelegge
for fleksibilitet og valg i
hverdagen for arbeidstakerne

A

B er tilhørighet (belonging) –
bidra til samhandling, relasjoner
og delaktighet på
arbeidsplassenb

B
C er kompetanse og

kunnskap (competence) –
gi arbeidstakerne mulighet for 
Utvikling, kompetansebygging
og karriere

C

D



ARBEIDSGIVERE PRØVER Å HJELPE
MEN ARBEIDSTAKERNE FØLER IKKE AT DE FÅR HJELP

Har laget retningslinjer

og satset ressurser på

tiltak

96%
Av arbeidsgivere
globalt

1/6
Av arbeidstakere
globalt

Kilde: McKinsey

96%
Føler at 
arbeidsgiver
støtter dem

https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diverse-employees-are-struggling-the-most-during-covid-19-heres-how-companies-can-respond


OPPSUMMERING

• Arbeidsmiljø handler om ARBEIDET og MENNESKENE

• Det er et samspill mellom FYSISKE, KJEMISKE og 

PSYKOSOSIALE faktorer

• MENTAL HELSE er en økende utfordring i samfunnet 

(og arbeidslivet)

• Arbeidsmiljøet påvirker både PRODUKTIVITET og 

TURNOVER

• Kvaliteten på arbeidsmiljøet kan måles på BUNNLINJA
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